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Sôû An Sinh Xaõ Hoäi muoán chaéc laø quyù vò 
nhaän ñöôïc quyeàn lôïi an sinh xaõ hoäi mình 

ñuû tieâu chuaån. Chuùng toâi xem xeùt kyõ toaøn boä 
thoâng tin tröôùc khi laáy quyeát ñònh xem quyù vò 
coù ñuû tieâu chuaån ñöôïc quyeàn lôïi hay khoâng 
vaø coù theå ñöôïc quyeàn lôïi naøo. Neáu khoâng 
ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa chuùng toâi, thì quyù 
vò coù theå khieáu naïi. Coù nghóa laø quyù vò coù 
theå yeâu caàu chuùng toâi cöùu xeùt laïi noäi vuï cuûa 
quyù vò. Khi quyù vò khieáu naïi, chuùng toâi seõ 
xem xeùt laïi toaøn boä quyeát ñònh, chöù khoâng 
chæ rieâng phaàn naøo quyù vò khoâng ñoàng yù. Neáu 
quyeát ñònh cuûa chuùng toâi khoâng thoûa ñaùng, 
thì chuùng toâi seõ thay ñoåi quyeát ñònh ñoù.

Coù boán caáp khieáu naïi. Neáu chöa haøi 
loøng vôùi quyeát ñònh cuûa caáp naøo, quyù 
vò coù theå khieáu naïi leân caáp cao hôn. 

Caùc caáp naøy bao goàm:
•• Xem xeùt laïi;
•• Ñieàu traàn;
•• Duyeät xeùt cuûa Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi 

(Appeals Council); vaø
•• Toøa aùn lieân bang.

Thôøi haïn khieáu naïi
Muoán noäp ñôn khieáu naïi, thì ñieàu quan 

troïng laø phaûi hieåu roõ thôøi haïn maø quyù vò 
coù theå khieáu naïi. Quyù vò coù 60 ngaøy keå töø 
ngaøy nhaän ñöôïc thö cho bieát caùch giaûi quyeát 
cuûa chuùng toâi ñeå ñeä ñôn khieáu naïi. Chuùng 
toâi giaû ñònh raèng quyù vò seõ nhaän ñöôïc thö 
cuûa chuùng toâi trong voøng naêm ngaøy sau 
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ngaøy ghi trong thö, tröø phi quyù vò coù theå cho 
chuùng toâi thaáy laø quyù vò nhaän ñöôïc thö treã.

Neáu khoâng khieáu naïi trong voøng thôøi haïn 
60 ngaøy, quyù vò seõ maát quyeàn khieáu naïi vaø 
quyeát ñònh cuoái cuøng cuûa chuùng toâi trôû thaønh 
chung cuoäc. Thí duï, neáu khoâng xin cöùu xeùt 
laïi trong voøng 60 ngaøy, thì quyù vò maát quyeàn 
yeâu caàu xem xeùt laïi noäi vuï cuûa mình.

Neáu quyù vò coù lyù do chaùnh ñaùng cho 
thaáy khoâng kòp khieáu naïi noäi vuï cuûa mình 
trong thôøi haïn naøy, chuùng toâi coù theå cho 
quyù vò theâm thôøi gian. Quyù vò phaûi laøm 
ñôn xin theâm thôøi gian vaø noäp cho chuùng 
toâi, ñeå töôøng trình lyù do bò trì hoaõn.

Khi ngaøy cuoái cuøng cuûa thôøi haïn 
nhằm ngaøy thöù Baûy, Chuû Nhaät hay 
ngaøy nghæ leã quoác gia, thì thôøi haïn seõ 
keát thuùc vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp.

Caùch khieáu naïi
Quyù vò phaûi laøm ñôn khieáu naïi. Quyù vò coù 

theå goïi cho chuùng toâi ñeå xin maãu ñôn khieáu 
naïi hoaëc gôûi cho chuùng toâi moät böùc thö 
ngaén coù chöõ kyù vaø soá an sinh xaõ hoäi ñeå cho 
bieát quyù vò muoán khieáu naïi caùch giaûi quyeát 
noäi vuï cuûa mình. Neáu ñaõ noäp ñôn xin laõnh 
quyeàn lôïi taøn taät vaø ñôn xin naøy bò töø choái vì 
lyù do y teá, thì quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu 
naïi taïi maïng löôùi cuûa chuùng toâi,  
www.socialsecurity.gov/disability/appeal.

www.socialsecurity.gov/disability/appeal
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Quyù vò coù quyeàn coù ngöôøi ñaïi dieän
Quyù vò coù theå nhôø ngöôøi khaùc giuùp quyù 

vò khieáu naïi hoaëc laøm ñaïi dieän cho mình. 
Ñaïi dieän cuûa quyù vò coù theå laø luaät sö hay 
ngöôøi chuyeân moân naøo khaùc bieát roõ quyù vò 
vaø chöông trình an sinh xaõ hoäi. Chuùng toâi 
seõ hôïp taùc vôùi vò ñaïi dieän naøy nhö hôïp taùc 
vôùi quyù vò. Hoï coù theå ñaïi dieän cho quyù vò 
trong haàu heát vaán ñeà an sinh xaõ hoäi vaø seõ 
nhaän ñöôïc moät baûn cuûa moïi quyeát ñònh cuûa 
chuùng toâi lieân quan ñeán ñôn xin cuûa quyù vò.

Ñaïi dieän cuûa quyù vò khoâng ñöôïc tính hoaëc 
ñoøi leä phí quyù vò neáu khoâng laáy tröôùc vaên 
baûn chaáp thuaän cuûa chuùng toâi. Neáu quyù vò 
muoán bieát theâm thoâng tin veà quyeàn coù ñaïi 
dieän, haõy hoûi xin taøi lieäu Quyeàn Ñöôïc Ñaïi 
Dieän Cuûa Quyù Vò (Soá aán baûn 05-10075), 
cuõng ñöôïc ñaêng tröïc tuyeán taïi maïng löôùi 
cuûa chuùng toâi www.socialsecurity.gov.

Xem xeùt laïi
Xem xeùt laïi laø cöùu xeùt laïi hoaøn toaøn 

ñôn xin cuûa quyù vò do ngöôøi naøo thuoäc 
Sôû An Sinh Xaõ Hoäi (hoaëc cô quan giaùm 
ñònh taøn taät tieåu bang neáu quyù vò khieáu 
naïi quyeát ñònh veà taøn taät) khoâng tham 
gia laáy quyeát ñònh ñaàu tieân, thöïc hieän. 
Ngöôøi ñoù seõ xem xeùt laïi toaøn boä baèng 
chöùng ñöôïc duøng ñeå laáy quyeát ñònh ñaàu 
tieân, coäng theâm moïi baèng chöùng môùi.

Die�n Cu�a http://www.ssa.gov/multilanguage/Vietname/10075-VI.pdf
www.socialsecurity.gov
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Sau khi laáy quyeát ñònh ñoái vôùi ñôn xin 
xem xeùt laïi cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ gôûi thö 
cho quyù vò ñeå giaûi thích veà quyeát ñònh naøy.

Ñieàu traàn
Neáu khoâng ñoàng yù vôùi caùch giaûi quyeát 

ñôn xin xem xeùt laïi, thì quyù vò coù theå xin 
moät buoåi ñieàu traàn. Vieân thaåm phaùn luaät 
haønh chaùnh naøo khoâng tham gia laáy quyeát 
ñònh ñaàu tieân hoaëc xem xeùt laïi noäi vuï 
cuûa quyù vò seõ ñieàu haønh buoåi ñieàu traàn.

Buoåi ñieàu traàn thöôøng ñöôïc toå chöùc caùch 
nhaø quyù vò trong voøng 75 daëm. Vieân thaåm 
phaùn luaät haønh chaùnh seõ baùo cho quyù vò 
bieát thôøi gian vaø ñòa ñieåm ñieàu traàn.

Tröôùc khi ñieàu traàn, chuùng toâi coù theå yeâu 
caàu quyù vò cung caáp theâm baèng chöùng vaø 
laøm saùng toû thoâng tin veà ñôn xin cuûa quyù 
vò. Quyù vò duyeät qua thoâng tin trong hoà 
sô cuûa mình vaø cung caáp thoâng tin môùi

Taïi buoåi ñieàu traàn, vieân thaåm phaùn luaät 
haønh chaùnh seõ hoûi quyù vò vaø moïi nhaân 
chöùng naøo ñi cuøng. Caùc nhaân chöùng khaùc, 
nhö chuyeân gia y teá hoaëc ngheà nghieäp, cuõng 
coù theå cung caáp thoâng tin cho chuùng toâi taïi 
buoåi ñieàu traàn. Quyù vò hay ñaïi dieän cuûa 
mình coù theå chaát vaán caùc nhaân chöùng naøy.

Trong vaøi hoaøn caûnh nhaát ñònh, chuùng 
toâi coù theå toå chöùc buoåi ñieàu traàn cuûa quyù 
vò baèng caùch hoäi thoaïi qua hình aûnh hôn laø 
ñieàu traàn tröïc tieáp. Chuùng toâi seõ baùo cho 
quyù vò bieát tröôùc thôøi gian neáu vaän duïng 

(qua trang)
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ñieàu naøy. Baèng caùch ñieàu traàn qua hình 
aûnh, chuùng toâi coù theå toå chöùc buoåi ñieàu 
traàn thuaän tieän hôn cho quyù vò. Hieän dieän 
taïi buoåi ñieàu traàn qua hình aûnh thöôøng coù 
theå laäp thôøi bieåu nhanh hôn so vôùi ñích 
thaân hieän dieän. Hôn nöõa, ñòa ñieåm ñieàu 
traàn qua hình aûnh cuõng coù theå gaàn nhaø quyù 
vò hôn. Neáu vaäy thì quyù vò deã môøi nhaân 
chöùng hoaëc coù ngöôøi khaùc ñi cuøng hôn.

Thöôøng thì quyù vò seõ coù öu theá khi ñeán 
döï buoåi ñieàu traàn (ñích thaân hoaëc hoäi thoaïi 
qua hình aûnh). Quyù vò vaø ñaïi dieän cuûa 
mình (neáu coù) neân tham döï buoåi ñieàu 
traàn vaø giaûi trình noäi vuï cuûa mình.

Neáu khoâng theå hoaëc khoâng muoán ñeán döï 
buoåi ñieàu traàn, quyù vò phaûi cho chuùng toâi bieát 
lyù do baèng vaên baûn ngay khi coù theå ñöôïc. 
Tröø khi vieân thaåm phaùn luaät haønh chaùnh xeùt 
thaáy söï hieän dieän cuûa quyù vò laø caàn thieát ñeå 
laáy quyeát ñònh veà noäi vuï naøy vaø ñoøi hoûi quyù 
vò phaûi ñeán döï, quyù vò khoâng phaûi ñeán döï. 
Chuùng toâi coù theå lo caùch daøn xeáp khaùc cho 
quyù vò, nhö thay ñoåi thôøi gian hoaëc ñòa ñieåm 
ñieàu traàn. Quyù vò phaûi coù lyù do chaùnh ñaùng 
thì chuùng toâi môùi daøn xeáp theo caùch khaùc.

Sau buoåi ñieàu traàn, vieân thaåm phaùn 
naøy seõ laáy quyeát ñònh döïa treân toaøn boä 
thoâng tin trong noäi vuï cuûa quyù vò, keå 
caû moïi thoâng tin môùi do quyù vò cung 
caáp. Chuùng toâi seõ gôûi thö vaø moät baûn 
phaùn quyeát cuûa vieân thaåm phaùn naøy.
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Duyeät xeùt cuûa Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi
Neáu khoâng ñoàng yù vôùi phaùn quyeát cuûa 

vieân thaåm phaùn luaät haønh chaùnh taïi buoåi 
ñieàu traàn, quyù vò coù theå xin moät cuoäc duyeät 
xeùt cuûa Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi thuoäc Sôû 
An Sinh Xaõ Hoäi. Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi seõ 
cöùu xeùt toaøn boä ñôn xin duyeät xeùt, nhöng 
hoï coù theå töø choái ñôn naøy neáu xeùt thaáy 
phaùn quyeát taïi buoåi ñieàu traàn laø ñuùng. Neáu 
Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi quyeát ñònh duyeät 
xeùt noäi vuï cuûa quyù vò, thì Hoäi Ñoàng seõ 
ñöa ra phaùn quyeát cho noäi vuï naøy hoaëc 
tuyeân traû laïi cho vieân thaåm phaùn luaät 
haønh chaùnh ñeå duyeät xeùt thaáu ñaùo hôn. 

Neáu Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi töø choái ñôn 
xin duyeät xeùt cuûa quyù vò, thì chuùng toâi 
seõ gôûi thö cho quyù vò ñeå giaûi thích lyù do 
töø choái. Neáu Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi töï laáy 
quyeát ñònh veà noäi vuï cuûa quyù vò, chuùng 
toâi seõ gôûi cho quyù vò moät baûn phaùn quyeát. 
Neáu Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi tuyeân traû laïi 
noäi vuï cuûa quyù vò cho vieân thaåm phaùn 
luaät haønh chaùnh, chuùng toâi seõ gôûi thö 
vaø moät baûn cuûa leänh naøy cho quyù vò.

Toøa aùn lieân bang
Neáu khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa 

Hoäi Ñoàng Khieáu Naïi hoaëc Hoäi Ñoàng 
Khieáu Naïi quyeát ñònh khoâng duyeät xeùt 
noäi vuï cuûa quyù vò, thì quyù vò coù theå noäp 
ñôn kieän taïi toøa aùn ñòa phaän lieân bang. 
Trong thö chuùng toâi gôûi cho quyù vò ñeå 
cho bieát quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Khieáu 
Naïi cuõng giaûi thích luoân caùch thöùc thænh 
caàu toøa aùn xem xeùt noäi vuï cuûa quyù vò.



Lieân laïc vôùi Sôû An Sinh Xaõ Hoäi
Ñeå bieát theâm thoâng tin vaø tìm caùc aán baûn 

cuûa chuùng toâi, haõy ñeán vieáng maïng löôùi 
cuûa chuùng toâi taïi www.socialsecurity.gov 
hoaëc goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1-800-772-1213 (ñoái vôùi ngöôøi ñieác hoaëc 
laõng tai, goïi soá TTY, 1-800-325-0778). 
Chuùng toâi giöõ kín ñaùo taát caû cuù goïi. Chuùng 
toâi coù theå traû lôøi caùc caâu hoûi cuï theå töø 
7:00 ñeán 7:00 toái, thöù Hai ñeán thöù Saùu. 
Luoân coù dòch vuï thoâng dòch vieân mieãn 
phí, caû qua ñieän thoaïi laãn taïi vaên phoøng. 
Chuùng toâi cung caáp thoâng tin qua dòch vuï 
ñieän thoaïi töï ñoäng 24 giôø trong ngaøy.

Chuùng toâi cuõng muoán baûo ñaûm laø quyù vò 
nhaän ñöôïc dòch vuï chính xaùc vaø lòch söï. Ñoù 
laø lyù do chuùng toâi coù theâm ñaïi dieän An Sinh 
Xaõ Hoäi thöù hai ñeå theo doõi caùc cuù goïi.
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